
Definition (DIER 2025) 
Educational Digital Support Agents (DSA-E) sind KI-basierte, jedoch nicht rein generative Chatbots zur individuellen Lehr-
Lern-Begleitung und -Unterstützung, welche den Dialogverlauf bestimmen, die menschlichen Aussagen objektiv fundiert kategorisieren sowie 
darauf mittels kontextsensitiver Rückfragen reagieren, auf einer abgesicherten Datenbasis Antworten generieren oder themenspezifische 
Reflexionsimpulse initiieren und zielgerichtet, systematisch in den Gesamtlernprozess mit eingebunden werden.
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Forschungsfrage  
Welche grundlegenden Prinzipien müssen bei der Entwicklung KI-basierter 
Tools zur Unterstützung von Lehr-Lern-Prozessen berücksichtigt werden, 
um die (fach)spezifischen Anforderungen sowie die kontextabhängigen 
Besonderheiten komplexer Lehr-Lern-Szenarien in (berufs)schulischen 
Bildungsgängen adäquat zu adressieren und gleichzeitig die Limitationen 
generischer KI-Systeme zu überwinden?

Übersicht zur und Herausforderungen mit Künstlicher Intelligenz im Bildungsbereich 
Die Integration von Künstlicher Intelligenz (KI) in verschiedene Lebens- und Arbeitsbereiche, einschließlich des Bildungssektors, schreitet rasant voran. Die 
Forschung, insbesondere das Impulspapier der SWK (2024), unterstützt diese Entwicklung aber verdeutlicht zugleich die Notwendigkeit von 
domänenspezifischen KI-Tools im Bildungsbereich. Allgemeine KI-Systeme sind zwar hilfreich (WOLLNY u.a. 2021; DENG & YU 2023; QUIROZ-MARTINEZ u.a. 2024; 
SWK 2024), erfüllen jedoch nicht immer die fachspezifischen Anforderungen des Schulalltags oder den Bildungsanspruch im menschenbildenden Sinne. 
Dagegen könnten spezifische KI-Tools durch ihre Ausrichtung auf spezifische Lerninhalte und -ziele eine gezielte Unterstützung bieten und zuverlässigere 
Ergebnisse liefern, wenn sie mit qualitativ hochwertigen, fachspezifischen Daten trainiert werden. Dies könnte, so die Annahmen, die Effizienz von Lehr- 
und Lernprozessen steigern, ohne die Entwicklung wichtiger Kompetenzen wie kritisches Denken oder Textproduktion zu gefährden (Chaudhry & Kazim 
2022; Xu & Ouyang 2022; Schleiss u.a. 2023; SWK 2024, KMK 2024). 
Aus diesem Grund wir an der gewerblich-technischen Universitätsberufsschule Bayreuth eine spezifische Klasse von KI-Tools – die Educational Digital 
Support Agents (DSA-E) – entwickelt und erprobt, welche den beschriebenen Herausforderungen entgegentritt und eine fundierte Kompetenzentwicklung 
unterstützen soll.
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Forschungsdesign  
Zur Beantwortung der Forschungsfrage werden Kriterien an KI-gestützte 
Lehr-Lern-Tools zur Unterstützung von Lehr-Lern-Prozessen in einem 
zyklischen Prozess identifiziert. Die Ableitung von Gestaltungsprinzipien für 
eine systematisch fundierte Implementierung erfolgt durch Workshops, 
Experteninterviews und die Entwicklung von Praxisprototypen, welche in 
realen Lehr-Lern-Szenarien der Beruflichen Bildung erprobt werden.
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Aktuelle DSA-Es Praxisprototypen  
im Einsatz an der gewerblich-technischen 
Universitätsberufsschule Bayreuth

Wie lässt sich das Defizit beheben; damit Sie tun, was sie wissen?

AI Engine

categorization

Dialog Flow

NLU Module 
Intent classification

Entity extraction

Slot filling

Pattern recognition 

LLM & RAG Module 
Knowledge Base

Decision making 

AI tasks

NLP  

Subjects 
Questions

Decisions

Reposts 

Consultations

User

basic architecture I Educational Digital Support Agent I DSA-E

ch
at

re
sp

on
se

Im Gegensatz zu Standard-Chatbots sind 
DSA-Es kontextgebunden und vordefiniert. 
Der Dialog verläuft themenspezifisch und 
folgt vorgegebenen Pfaden, die durch 
menschliche Aussagen ausgelöst werden. 
Technisch basiert der DSA-E-Ansatz auf 
einer Kombination von Natural Language 
Processing (NLP), Large Language Modellen 
(LLM) und Retrieval Augmented Generation 
(RAG), um sowohl generisch präzise und 
aktuelle Antworten zu liefern als auch den 
Gesprächsverlauf zu steuern. Dieser hybride 
Ansatz vereint die Stärken der einzelnen 
Technologien, um eine vielseitige und 
leistungsfähige Interaktion zu gewährleisten.


